
CONTACT :

Jessie : 06 62 01 85 10 - accueil@lemoulinjura.fr 

GUIDE D’ACCUEIL

BÉNÉVOLES

CODE D’HONNEUR DU BÉNÉVOLE

L’équipe des salarié.e.s, aussi performante et investie soit-elle, ne peut suffire à faire fonctionner un 
tel équipement : il est donc nécessaire et indispensable de s’appuyer sur les bénévoles pour assurer 
une activité régulière. L’association Promodégel ne serait rien sans les bénévoles.

- Le bénévole est garant de l’image de l’association Promodégel et du lieu public qu’est Le Moulin.

- Pas de blabla inutile : le bénévole est aussi porte-parole de l’association et du lieu. Attention, donc, 
à ne pas véhiculer des informations erronées. Avant de donner de mauvaises infos, on s’oriente vers 
les personnes référentes.

- Hors événements, les bénévoles sont les bienvenu.e.s à venir aider l’équipe salarié.é.s sur les mis-
sions telles que travaux, grand nettoyage, entretien des extérieurs...

- Pour la cohésion de l’association, la présence du bénévole est souhaitable au maximum sur les 
réunions bénévoles, réunions d’association et à l’assemblée générale.

- Comme n’importe quel citoyen.ne, le bénévole se doit de respecter la loi, a fortiori pour préserver 
un lieu auquel il tient (interdiction de fumer, abus de boissons, produits illicites).

- L’association vous met à disposition un espace bénévole, où vous pouvez vous reposer et discuter 
entre vous. Attention cet espace doit être propre et rangé à chaque fin de concert. Cet espace n’est 
pas un lieu ouvert au public ou à vos amis, seuls les bénévoles possédants un bracelet y ont accès ! 

- Chaque poste du planning a un.e référent.e salarié.e pour la soirée : Jessie pour le bar et la cuisine, 
Amandine pour le stand d’accueil et le contrôle ticket. 

- Faire des pauses oui, mais pas s’enfuir de son poste ! Le bénévole qui s’absente de son poste ne doit 
pas oublier de revenir aider ses petits camarades (qui souhaitent peut-être eux aussi faire une pause). 
Dans le même registre, il est appréciable qu’un bénévole seul en poste ne le laisse pas à l’abandon...!

- Le bénévole doit aider au respect des règles de fonctionnement du lieu.

- La polyvalence dans les tâches et la prise d’initiative ne sont pas interdites : par exemple, on peut 
s’occuper de la cuisine et aider pour le rangement en fin de soirée si on le souhaite.

- Pour certains postes, il peut être nécessaire de se former auprès d’un.e salarié.e.

- Le bénévole est le meilleur vecteur de communication: un bénévole amenant 3 ou 4 spectateur.
rice.s au concert (ami.e.s ou parents) X 40 bénévoles = un club rempli !

- Une inscription sur le planning est un engagement ! Si tu t’inscris sur un poste, cela signifie qu’on 
compte sur toi et que ton absence peut poser des problèmes d’organisation...

À RETENIR ET À APPLIQUER !



ÊTRE BÉNÉVOLE POUR L’ASSOCIATION PROMODÉGEL

Être bénévole pour Le Moulin signifie être acteur.rice du bon déroulement du concert mais aussi avoir 
la possibilité de participer à différents projets : les bénévoles sont PARTOUT ! Une fois entré.es dans 
les coulisses du Moulin, vous avez le choix entre différentes possibilités...

LES TÂCHES BÉNÉVOLES

ACCUEIL ÉQUIPES ET ARTISTES
1 CUISINIÈR(E)

Avec l’aide de Jessie, vous prévoyez et préparez un menu complet (du soir) pour les artistes et l'équipe 
de l'association. Jessie récolte les infos pour chaque concert (nombre de personnes/budget/demandes 
spécifiques des artistes) et gère en amont les stocks et les achats. Elle peut aussi vous proposer des 
idées de menus et conseiller sur les quantités et le temps de préparation.
Vous serez aidé par une équipe cuisine de 4 aides, et 2 au service et à la plonge. 
Horaire d'arrivée : 14h 

4 AIDES-CUISINE

Aider et seconder le.la cuisinier.ère dans sa tâche. Horaire d'arrivée : 14h30

2 SERVEUR.SES ET PLONGEUR.SES

Mettre en place les tables, servir, desservir, ranger et faire la vaisselle. Horaire d'arrivée : 17h

ACCUEIL PUBLIC
Tous ces postes se déroulent pendant la soirée. L’heure d’arrivée est à 18h30 pour le temps d’apéro 
de début de soirée, suivi du repas.

2 CONTRÔLEUR.SES TICKETS

En lien avec la personne responsable de la billetterie : contrôle des tickets et déchirage du talon. Le 
sourire, la courtoisie et la rigeur sont bien sûr essentiels.

2 AIDES INSTALLATION

Mise en place de la salle, du bar, de l’affichage et des loges. 

4 À 6 VESTIAIRES

Prendre et rendre les vêtements au public.
Ce poste demande du sérieux, aucun vêtement ne doit être rendu sans son ticket vestiaire, en cas de 
litige, demander à un.e salarié.e référent.e de l'association. Les temps forts sont en début et en fin de 
soirée, entre ces deux périodes une personne suffit permettant de faire des rotations et pauses.

2 À 4 STAND DE PRÉVENTION

Assurer la tenue du stand de prévention, participer aux maraudes pendant la soirée et pouvoire inter-
venir si besoin.

UN PROJET DE RÉHABILITATION POUR LE MOULIN !

DEPUIS LE 29 SEPTEMBRE 2020
- Plusieurs réunions des financeurs ont eu lieu au Moulin de Brainans. 
- Volonté de l’ensemble des collectivités de planifier la rénovation du Moulin dans un avenir proche.
- Validation de réalisation d’une étude de programmation.
- Lancement marché public : constitution d’un comité technique et d’un comité de pilotage.
- Etude programme avec l’Agence Kapaa

MAI 2023
Choix du Cabinet d’Architecte 

FIN 2023
Déménagement des bureaux et du matériel 2, bis avenue de la résistance, 39800 Poligny 

À VENIR
Printemps 2024 : Désamiantage - Démolition 
2024/2025 : Travaux - Phase 1
2025/2026 Travaux - Phase 2

L’idée de la réhabilitation est de démolir une partie du bâtiment (le hangar) jusqu’à l’entrée de la 
grande salle actuelle, pour reconstruire à neuf et faire une nouvelle grande salle et une salle club, 
tandis que la partie historique (grande salle actuelle et loges) deviendra le catering, les loges et les 
bureaux. Il reste encore beaucoup d’étapes avant de pouvoir profiter de ce nouveau bâtiment. 
Durant 3 ans l’association va se déployer sous de nouvelles formes, il est possible qu’une réflexion sur 
les aménagements des espaces extérieurs soit pris en charge par l’association et son équipe bénévoles 
à travers une campagne de financement participatif !



LES FESTIVITÉS

L’association propose aux bénévoles les plus 
investi.es de participer aux sorties de fin d’année. 

Mais aussi des places de concerts dans d’autres salles 
ou festivals sont mis à disposition sous réserve des places 

disponibles par la structure organisatrice. En contrepartie il 
sera demandé aux bénévoles de diffuser affiches et/ou flyers 

du Moulin sur l’événement.

Vous avez accès aux salles du Rézo (La Cave à Musique à 
Mâcon, LaPéniche à Chalon-sur-Saône et La Tannerie 

à Bourg-en-Bresse) aux tarif spécial abonné, voir 
en échange bénévoles, sur présentation de 

votre carte d’adhésion !

LA SÉCURITÉ

L’association est assurée pour tou.tes les 
bénévoles à jour de leur cotisation, pendant 

les concerts mais aussi à l’extérieur lorsqu’ils 
sont en mission au nom du Moulin.

 L’adhésion est obligatoire et valable 1 an 
(10 €). Pensez à vous mettre à jour !

LES DÉMARCHES & AVANTAGES

C’est parti ! Maintenant que vous êtes informé du fonctionnement de l’association, ça 
vous dit de tenter l’aventure à nos côtés ? 

ADHÉRER
Pour être bénévole, il faut vous rapprocher de Jessie pour partager vos envies et motivations.
Pour les mineur.es, une autorisation parentale écrite est obligatoire. 
Tout bénévole doit être adhérent.e à l’association, la cotisation est valable sur une année d’un mon-
tant de 10€, cette adhésion comprend également une assurance en cas d’accident. 

S’INSCRIRE
Pour s’inscrire sur le planning, il te suffit d’allez sur le site internet du Moulin www.lemoulinjura.fr 
et de cliquer sur l’onglet en haut à droite «Espace bénévoles» il te suffira ensuite d’entrer le mot de 
passe promodegel39. 
Si tu n’as pas accès à internet pas de panique, n’hésites pas à appeler Jessie au 06 62 01 85 10 ou 
de lui envoyer un mail à accueil@lemoulinjura.fr.

S’INFORMER
Quand il manque des bénévoles sur le planning, une relance mail est faite. Des mails d’informations 
vous parviendront régulièrement, pour des postes vacants sur les plannings de soirées, mais aussi 
pour vous informer des réunions, des apéros bénévoles...

LES AVANTAGES DES BÉNÉVOLES
HÉ HO LET’S GO

Apéro convivial pour tout le monde à 18h30 ! C’est l’heure de se rassembler autour du bar pour faire 
découvrir aux artistes les spécialités du territoire (comté, vin, pontarlier) Ce temps est aussi l’occasion 
de faire le point sur le déroulement de la soirée. Pendant la soirée, vous avez deux boissons offertes.

MIAM MIAM...

Quand vous vous inscrivez sur le planning vous êtes automatiquement compté.es au repas de la 
soirée, prévu à 19h15 généralement. Moment convivial que vous pourrez partager avec les artistes 
de la soirée mais aussi avec notre équipe. Si vous ne souhaitez/pouvez pas manger avec le reste de 
l’équipe, merci de nous prévenir en amont, pour éviter le surplus de repas.

PLACE GRATUITE POUR VOUS

En tant que bénévole actif.ve, vous avez sur les concerts où vous n’êtes pas bénévole, le droit à des 
places gratuites sur les concerts produits pas Le Moulin, dans la limite des places disponibles.
Prévenez Jessie une semaine minimum avant le concert.

PLACE GRATUITE POUR UN AMI

Chaque bénévole a la droit de faire bénéficier à un ami d’une place gratuite sur les concerts produits 
par Le Moulin, dans la limite des places disponibles. Prévenez Jessie une semaine minimum avec le 
concert.

ÊTRE BÉNÉVOLE, C’EST AUSSI...

LES PROJETS

Hors des concerts, nous vous invitons à 
participer à nos différents projets !

- Atelier brasserie à La Franche : fabrication d’une bière 
artisanale exclusivement commercialisée sur nos événe-

ments, La Moulinette.

- Soirée Rézo :  chaque année les bénévoles des salles du 
Rézo (Le Moulin, La Cave à Musique à Mâcon, LaPéniche à 
Chalon-sur-Saône et La Tannerie à Bourg-en-Bresse) se 

réunissent sur un temps d’échanges sur des théma-
tiques communes. Cette journée se termine 

par un temps festif ! 



LE FONCTIONNEMENT POUR LA VIE ASSOCIATIVE

PRÉAMBULE
Le conseil d’administration et l’équipe salarié.es étaient en demande d’un accompagnement afin de 
clarifier les rôles et missions de chacun.e et permettre de fluidifier l’organisation et les relations. L’ 
association décide alors de lancer ce travail d’accompagnement avec Amaury en octobre 2020 jusqu’à 
mai 2021 soit environ 6 séances.

LES OBJECTIFS DE CET ACCOMPAGNEMENT
- Redéfinir les rôles et places de chacun.e, notamment administratrice.teur.s et salarié.es, dans la 
gouvernance de l’association.
- Construire des processus de communication interne et de prise de décision plus pertinents entre 
administrat.rices.eurs et salarié.es.
- Améliorer la capacité à construire et animer des temps de travaux collectifs de manière plus efficace 
et plus roborative.
- Construire une culture commune.

A la suite de cet accompagnement l’ensemble de l’équipe salariale et du conseil d’administration ont 
mis en place un séminaire « On retourne Le Moulin » sur 2 jours dans l’objectif de travailler sur « Le 
parcours du bénévole » par le biais de commissions de travail. C’est-à-dire, arriver comme adhérent.e, 
devenir bénévole sur des soirées puis avoir la possibilité d’intégrer des commissions pour ensuite 
pouvoir postuler comme membre du conseil d’administration.
 
Voici les commissions de travail qui ont été mis en place depuis le 17 juillet 2021. 
Elles restent ouvertes à tou.tes les bénévoles aillant participé minimum à 3 soirées à nos côtés. 
- Commission cadre de valeurs/déontologie 
- Commission Vie associative - accueil & animation du réseau de bénévoles 
- Commission Vie associative - projets structurants
- Commission Vie associative - musique

N’hésitez pas à demander plus d’informations à l’équipe pour  vous inscrire dans une commision qui 
vous tient à cœur.

3 À 8 BARMEN

Préparer le bar et servir durant la soirée (21h à 2h). Un système de rotation est mis en place sur la 
soirée avec au maximum trois personnes derrière le bar pour 2h de travail. Courtoisie et sérieux seront 
demandés. Un.e référent.e salarié.e sera derrière le bar pour la gestion de l’équipe.
Horaire d’arrivée : A l’ouverture des portes

2 PARKING

Ce poste est très important surtout sur les soirées complètes pour gérer le flux de voitures afin d’éviter 
les problèmes d’accès. Pour ce poste des habits chauds et étanches sont nécessaires, nous fournissons 
les lampes torches et les réflecteurs.
Horaire d’arrivée : 1h avant l’ouverture des portes et fin jusqu’à l’arrêt du flux

ACCUEIL TECHNIQUE
En lien avec la régie générale et les technicien.nes : les assister dans leurs tâches - temps de découverte 
et de formation possible en interne. Renseignez-vous !

GESTION DU LIEU 
SÉCURITÉ

Le bon déroulement de la soirée et le bien-être du public sont l’affaire de tou.tes ! N’hésitez pas à signa-
ler à la sécurité présente sur les concerts ou à un.e salarié.e, un disfonctionnement ou un comportement 
excessif du public.

COMMUNICATION
DIFFUSION DES SUPPORTS

Nous avons toujours besoin de vous pour diffuser programmes, flyers et affiches. Particulièrement en 
début de saison mais aussi tout au long de l’année… Faîtes-vous connaître auprès d’Amandine.

* Le nombre de personnes indiqué est dans un fonctionnement idéal. Il est possible d'occuper plusieurs 
tâches ou d'en réaliser certaines seules.

Important !
Merci de prévenir immédiatement l’équipe soit par mail ou par téléphone en cas de retard ou absence.
L’ouverture des portes au public dépend de la présence de chaque membre de l’équipe à son poste 
(pensez au public qui attend dans le froid ou sous la pluie l’hiver!).


